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Oto 5 rzeczy, ktére zrozumielismy o codziennosci nastolatkéw i 5 zasad naszej pracy, ktére zwiek-
szaty sens dziatania z mtodziezq. To wnioski z projektu ,, JesteSmy mtodzi. O co nam chodzi?”. Za kaz-
dym z nich kryjq sie refleksje i doswiadczenia, ktére tu zwiezle prezentujemy. Mamy nadzieje, ze ten
raport przyczynisie do dalszych rozwazan i dyskusji, a przede wszystkim bedzie wstepem do potrzeb-
nych zmian w pracy z mtodymi ludzmi.

Celem projektu , Jestesmy mtodzi. O co nam chodzi?” byto wzmacnianie gtosu mtodych ludzi w spra-
wach, ktére sq dla nich wazne. Chcielismy rozwijac¢ ich podmiotowos¢, poczucie sprawczosci i kom-
petencje spoteczne. W projekcie wziety udziat 24 osoby, w wieku 15-19 lat, pochodzqgce zaréwno
z duzych miast (Szczecin, Tréjmiasto, Bielsko-Biata), jak i matych miejscowosci (Brzozéw, Otwock)
zroznych stron Polski. W ramach dziatan projektowych zapewnilismy osobom uczestniczgcym
wsparcie mentorskie, dofinansowanie ich inicjatyw i program szkoleniowy, ktéry powstawat w opar-
ciuoich biezgce potrzeby. Ale przede wszystkim zapewnilismy bezpieczng przestrzen na bycie sobg,
otwartosc¢ na autentycznosc¢ i komunikacje bez presji zadan do wykonania.

CZEGO NAUCZYLISMY SIE O CODZIENNOSCI NASTO-
LATKOW?

Prawdziwymi bohaterami i bohaterkami projektu byli mtodzi ludzie: ich bolaczki, potrzeby, zainteresowania, wy-
zZwania, z ktérymi sie mierza. A dla nas wszystko to od poczatku byto wazne i ciekawe.

Mtodzi ludzie czujg, ze ich potrzeby sg niewazne

Podczas rekrutacji do projektu i w jego trakcie osoby uczestniczace nieustannie umniejszaty znaczenie swoich
odczuc, potrzeb i doswiadczen. Wolaty skupic sie na proponowaniu abstrakcyjnych rozwigzan dla systemowych
probleméw, niz diagnozie i rozumieniu wtasnych potrzeb. Z naszego doswiadczenia wynika, ze brakuje prze-
strzeni, w ktérych mtodych ludzi bierze sie ,na powaznie” takimi, jakimi sa.

Mtodzi ludzie sg przede wszystkim ludzmi, ktorzy tu i teraz prze-

zywaja trudnosci, zbierajg doswiadczenia i ksztattujg swoja po- Mtodzi ludzie CZUja,

staw'e Woblec SW|ata‘\. Nlestety'c,:iorc?sll czesto t'raktUJ:fl ich jak na- S0 ICh b,
czynia, ktore nalezy napetni¢ wiedza, a nie czujagce osoby. po VSZ/@ g
Uwazamy, Zze budowanie przekonania, Ze opinie i do$wiadczenia sg niewazne
mtodych ludzi sg wystarczajgco istotne i warte rozmowy, jest klu- A

czowe dla ich rozwoju.

Mtodzi sq zajechani

Osoby uczestniczgce w projekcie miaty ogromne trudnosci z wygospodarowaniem czasu na udziat w dziataniach
projektowych. Z osobami mentorujgcymi spotykali sie bardzo wczesnie rano lub p6zno wieczorem - tylko wtedy
nie byli zajeci szkota, licznymi zajeciami dodatkowymi, praktykami zawodowymi lub praca zarobkowa. Przymus
wyrabiania sredniej ocen w szkole i/lub zarabiania na zycie nie pozostawia nastolatkom przestrzeni na regene-
racje i autorefleksje. Wrecz przeciwnie: jest powodem chronicznego stresu i Zrédtem problemoéw psychicznych.
Projekt Jestesmy mtodzi. O co nam chodzi? pokazat nam, ze wielu mtodych zwyczajnie ,nie sta¢” na partycypacje.
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Mtodzi otwarcie méwili tez o tym, ze wiekszos$¢ skierowanych do nich
programow jest nastawiona na prace z ponadprzecietnie kompetent-

nymi jednostkami o duzych osiagnigciach. ,Jesli jeste$ cztowiekiem Mtodzi s

mtodym, oczekuje sie od ciebie bycia geniuszem o wielkim talencie, °%7/LW
zeby dorosli cho¢ rozwazyli traktowanie cie powaznie.” - napisata

w swoim zgtoszeniu jedna z uczestniczek. Uwazamy, ze przymus by- /—= - . am

cia najlepszym uniemozliwia mtodym autonomiczny rozwdj, a co za
tym idzie - zabieranie gtosu.

Ghosting - problemy komunikacyjne mtodych

Jednym z najwiekszych wyzwan w projekcie okazata sie wspétpraca pomiedzy osobami uczestniczacymi. Prze-
konalismy sie, ze we wspdtczesnym, pandemicznym $wiecie mtodzi ludzie funkcjonujg przede wszystkim indywi-
dualnie i asynchronicznie. Dodatkowo brakuje im umiejetnosci i narzedzi potrzebnych do nazywania wtasnych
emocji, akceptowania trudnosci i niepowodzen, a takze stawiania granic innym. Znikniecie (z ang. ghosting) trak-
towane jest przez nich jako sposéb na roztadowanie trudnej sytuacji.

Podstawg konstruktywnej pracy zespotowej jest umiejetnosé roz-
mawiania o problemach, zaréwno tych dotyczacych zadan, jak

. , ., . . L. . : '3 -
i cztonkow_cztonkin danej grupy. Nastolatkowie sg swiadkami ta- GhOSfiﬂg =

kich rozmoéw, nie s3 do nich zapraszani; nie potrzebujg ich tez do wy-

konania zadan, ktére na co dzien stawia przed nimi szkota. Uwa-

zamy, ze mozliwos¢ przyznania sie do btedu lub niewiedzy jest MWW
absolutnie kluczowym warunkiem w procesie nawigzywania zdro- mtodych

wych relacji z innymi ludzmi i chcemy, zeby projekty spoteczne
wspieraty mtodych w nabywaniu tych umiejetnosci.

Czas zajgc sie problemami zdrowia psychicznego

Jednym z naszych projektowych zatozen, byto stworzenie osobom uczestniczagcym bezpiecznej, wspierajacej
przestrzeniizbudowanie atmosfery zaufania. By¢ moze dlatego mtodzi ludzie, z ktérymi pracowalismy, otwarcie
rozmawiali z nami o zaburzeniach psychicznych, z ktérymi mierza sie zaréwno oni, jak i ich réwiesnicy. Jednocze-
$nie zwrdcili naszg uwage na to, ze dla otaczajacych ich dorostych jest to czesto temat tabu, ktéry budzi zaktopo-
tanie, a czesto nawet poczucie winy.

Mtodzi widza potrzebe wzmocnienia nauczycielii rodzicéw w tym, jak Czas zaja¢ sie problemami
rozmawia¢ o emocjach, jak sobie z nimi radzi¢ i jak poruszaé tematy

zwigzane ze zdrowiem psychicznym. Uwazamy, ze obowigzkiem opie- WOW

kunow jest stuchanie mtodych i okazywanie im wsparcia i szczerego

zainteresowania. Jesli tematy poruszane przez mtodziez stanowia dla “ pggammego
nas wyzwanie, powinnismy nauczy¢ sie prosi¢ o pomoc i wsparcie spe-

cjalistow.

Uczenie sie to proces

W naszej pracy z nastolatkami skupiliSmy sie na wzmocnieniu kompetencji, ktére uwazamy za kluczowe w pro-
cesie budowania spoteczenstwa obywatelskiego. Postawili$my na rozwijanie poczucia sprawczosci i solidarnosci
miedzy osobami uczestniczacymi, mniej uwagi poswiecajac tzw. rezultatom projektowym, czyli policzalnym wy-
nikom ich dziatan. Osoby uczestniczace w projekcie poczatkowo nieufnie podchodzity do stworzonej przez nas
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otwartej i elastycznej struktury pracy, jednak z czasem naprawde docenity to, ze daliSmy im mozliwos$¢ na bycie
sobg i odnalezienie autentycznych, indywidualnych motywacji i preferowanych sposobdw pracy z innymi.

Podczas planowania i prowadzenia projektu staralismy sie zapewnié

osobom uczestniczacym mozliwos$é swobodnego dziatania zgodnie z

ich potrzebami, prawo do wycofania sie na kazdym etapie projektu Uczenie sie to
oraz brak presji na wypracowanie odgérnie zatozonych rezultatéw. pmwg_
Wierzymy, ze istotg zaangazowanych dziatan i aktywnosci obywatel- &
skiej jest podmiotowosci i wynikajaca z niej dobrowolnos¢, czyli stata

mozliwos$¢ podejmowania decyzji o sobie i swoim zaangazowaniu.

JAK PRACOWAC Z MEODYMI LUDZMI?

Do zatozen projektowych, ktére mocno przetasowata pandemia, staraliémy sie na kazdym etapie podchodzi¢
Swiadomie, uwaznie i z otwarta gtowa.

Liczg sie wartosci, nie tylko wskazniRi

Skutecznosc¢ projektu spotecznego chcemy mierzy¢ w odniesieniu do wyznawanych wartosci, a nie tylko wypra-
cowanych rezultatéw ilosciowych. Jedna z uczestniczek projektu podczas ewaluacji opowiedziata nam o tym, ze
jego rezultaty czuje ,w gtowie i w sercu”. O to wtasnie chodzito! W neoliberalnym $wiecie przyzwyczajeni jeste-
$my do mierzenia postepu i zmiany w kategoriach ilosci i wzrostu. Ta prawidtowos¢ przektada sie tez na prace
spoteczna. Tymczasem wiemy przeciez, ze zmiana nie nastepuje linearnie, tym bardziej jesli dotyczy skompliko-
wanych ludzkich systemow (ludzi samych w sobie, w grupie rowiesniczej, w spoteczenstwie). Uwazamy, Ze sukces
dziatan spotecznych powinno oceniac sie zaréwno w kontekscie poczatkowych zatozen i rezultatow, jak i warto-
$ci, ktére wzmacniaja.

W projekcie Jestesmy mtodzi. O co nam chodzi? postawili$my na réznorodnos¢, podmiotowos¢ i ciekawosé - war-
tosci, ktore niczym kompas prowadzity nas przez rézne etapy projektu, od planowania po ewaluacje. Co ozna-
czatadla nas réznorodnosc¢? Chociazby rekrutacje oséb, ktére naszym zdaniem mogty sie poprzez projekt rozwi-
naé, nie tylko ,dostarczy¢ wyniki”. Podmiotowos$¢? Poniewaz zaangazowane uczestnictwo i mozliwosé
decydowania o sobie zaktada dobrowolnos¢, dopuszczaliSmy np. mozliwo$¢ wycofania sie ze wspdlnej pracy
na kazdym etapie projektu. Ryzykowalismy wiec rezultaty ilosciowe

w trosce o integralnos¢, jakosc i uczciwosé projektu. Specjalne podzieko-

wania nalezg sie tu grantodawcy, Funduszom EOG, oraz operatorowi s Licza sie

grantu, Fundacji Stocznia, ktérych swiadomos¢ skomplikowania syste- . mméoi’/
mow spotecznych przektada sie na efektywne wsparcie sektora pozarza- R !
dowego. Apelujemy do grantodawcoéw i operatoréw grantowych o pozo- nie tylko wskazniki

stawienie organizacjom spotecznym merytorycznego marginesu
na zmiany i przesuniecia dotyczace wskaznikéw, zadan, kategorii budze-
towych i termindw.
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Skutecznos¢é wymaga otwartosci na zmiany

Praca z ludZzmi przynosi wiele niespodzianek i nie jest w petni przewidywalna; tylko w takiej odstonie ma sens
i moze odpowiadac na rzeczywiste potrzeby. Zeby ryzykowaé, pozwoli¢ sobie na ciekawos¢ i spontaniczno$é, po-
trzebujemy tez poczucia bezpieczenstwa. Skad je wzigé, skoro tradycyjne punkty oparcia takie jak produkty i lista
wydatkow w projekcie zwinnym podlegajg zmianom? Z naszego do-
swiadczenia (oraz fachowej literatury) wynika, ze w prowadzeniu zwin-

nych (z ang. agile), spotecznych projektéw prawdziwa inwestycja ¥,
W 0soby uczestniczace oznacza tez prawdziwa, uwazng inwestycje %thﬂs O
w zesp6t prowadzacy. Zaufanie wynikajace ze zgody na wartosci pro- wymaga gotowosci -4
jektowe, samoswiadomosé i dobra komunikacja w zespole (chociazby na zmiany ﬂ
gotowos¢ przyznania sie do trudnosci i otwarto$é na zmiany) to pod-

stawa!

Mtodzi ludzie to tez ludzie

Uwazamy, ze najskuteczniejszg praktyka wzmacniajaca drugiego cztowieka, jest okazanie mu szacunku. Nasz
whniosek ma szczegolne zastosowanie wobec ludzi mtodych. W pracy z nastolatkami, zwtaszcza w takiej, ktéra
ma ich zachecaé do uczestnictwa w zyciu spotecznym, liczy sie dla nas przede wszystkim podkreslenie ich pod-
miotowosci. W projekcie nauczyli$my sie, ze w ggszczu réznych, proponowanych mtodym przez spoteczenstwo
wzorcéw, rzadko jest miejsce na nich samych: ich odczuciai potrzeby, na podstawie ktorych mogliby formutowac
wtasne opinie i motywowac sie do adekwatnego dziatania. Cierpliwie i za pomocg wszystkich dostepnych nam
narzedzi staraliSmy sie wiec pokaza¢, ze ich obecnos¢ i gtos sg dla nas

wazne. Rozmawiajac z mtodymi o celach projektu, zostawialismy prze- »

strzen na cisze, zastanowienie i rozbieg. Nie narzucali$my planu i me- ) ) ]

tod dziatan, nie przygniatalismy ich wiedza naszych ekspertéw. Stara- | Mtodzi |Ud°Z'e fo tez 2
lismy sie rozbudzi¢ ich ciekawo$¢ i odwage poprzez zadawanie pytan, j wdlm ‘—‘ '

na ktére nie ma jednoznacznej odpowiedzi. TowarzyszyliSmy im w ich -

drodze rozwoju i robilismy miejsce naich pytania i watpliwosci.

Nie ma pracy bez relacji

W projektach nastawionych na proces bardzo licza sie kompetencje miekkie oséb mentorujacych. Projekt Jeste-
Smy mtodzi. O co nam chodzi? byt dziataniem zorientowanym na proces. W pracy z mtodymi ludZzmi kierowalismy
sie otwartym, interdyscyplinarnym podejsciem, wspierajgcym zmiany indywidualne i zbiorowe. Podczas ewalu-
acji projektu i rozmoéw z osobami mentorujacymi zdaliSmy sobie sprawe z tego, ze kompetencje trenerskie, ktére
najlepiej sprawdzajg sie w takiego rodzaju pracy to m.in. umiejetno$¢ ustawicznego douczania sie, kompetencje
komunikacyjne (obejmujace online) oraz umiejetnosé rozwigzywania konfliktow w grupie. Niestychanie istotna
okazata sie tez umiejetnos¢ pracy z osobami, ktére zmagaja sie z réznego rodzaju problemami psychicznymi.
W dziataniach zorientowanych na proces brak realizacji uprzednio

zdefiniowanych celéw traktujemy jako informacje zwrotna, a nie pro-

blem sam w sobie. Jesli co$ nie dziata, wazne jest, zeby zatrzymac sie < Nie ma pracy bez
i poszukac¢ wsparcia, zamiast wywiera¢ na osoby uczestniczace coraz po "
wiekszg presje. Umiejetnos¢ wytrzymania okreséw niepewnosci i trud- lf ‘

nosci komunikacyjnych wymaga duzej samoswiadomosci, zwinnosci,
pokory iwysokich predyspozycji interpersonalnych. Czasem zamiast
mocniej wali¢ mtotkiem, lepiej jest uzy¢ nozyczek!
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Sensowny projekt realizuje cele, nie zadania

Jedynym sposobem na sensowng prace w warunkach, w ktérych wiele czynnikéw sie zmienia lub jest niepewne
(np. motywacja, potrzeby i dostepnos¢ osdb uczestniczacych) jest tzw. praca zwinna (z ang. agile). To metoda
oparta na regularnym weryfikowaniu, czy podejmowane dziatania realizujg cel projektu, i co mozna zmienic
w swoim stylu pracy, zeby jej skutek byt bardziej zbiezny z zamierzonym celem. W takiej pracy rezultaty stajg sie
wypadkowa posiadanych zasobéw, zastanych okolicznosci i praktykowanych wartosci. Plany i zadania definiuje
sie w zasadzie jedynie po to, zeby skuteczniej reagowac na koniecznosc ich zmiany.

Taka praca jest trudniejsza niz tradycyjne realizowanie odgérnego
planu. Aby sensownie realizowa¢ projekty spoteczne, czyli nieustannie

dostosowywac metody pracy do zmieniajacych sie potrzeb i okoliczno- Sensowny projekt
$ci, potrzeba osob o wysokich kompetencjach zarzadczych - nie tylko > °®
twardych zwigzanych z budzetami i rozliczeniami, ale tez relacyjnych

(do pracy z réznymi interesariuszami dziatan), wrazliwosci, empatii C@L{’/, nie zadania

i otwartosci. Niezbedna jest tez kultura organizacyjna oparta na zaufa-
niu w zespole, swobodzie w podejmowaniu ryzyka i otwartosci na ucze-
nie sie na btedach. W takg kadre warto inwestowac!
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